
WEBINAR

FECHA

18/10/2023,  de  09:00  a 10:30 h.

OBJETIVO
La introducción de las pymes de comercio minorista en el mundo de la
innovación empresarial y digital.
Se ha desarrollado un curso on-line gratuito para profesionales del sector
Retrail (https://retrail-training.eu/course/view.php?id=14) que consta de
10 módulos:
1. Comercio social/Social Commerce
2. Influencer Marketing
3. Tiendas online en espacios físicos
4. Experiencias de compra potenciadas mediante realidad aumentada
5. Marcas basadas en principios éticos y valores
6. Entrega rápida
7. Uso de chatbots
8. Data science en el comercio minorista
9. Tiendas “Pop-Up”
10. Customer Experience
Cada módulo se divide en una parte teórica, con información sobre cada
área, y una parte práctica, en la cual los alumnos pueden revisar su grado
de comprensión de los contenidos teóricos, así como el potencial de cada
área para sus empresas.

DIRIGIDO A

Formadores y consultores en el ámbito de la digitalización del retrail, los 
cuales podrán utilizarlo como complemento a las acciones que realicen con 
empresas y profesionales. 

CONTACTA CON NOSOTROS

Clara Alcover
calcover@camaravalencia.com
963 103 940

PROGRAMA

09:00 h. Actuaciones de la Cámara de Comercio en favor de la
digitalización del comercio. Rafael Mossi. Director del
Área de Competitividad de Cámara Valencia.

09:15 h. David Pérez. Digitalización en el comercio. Proyecto: 
Retrail.(curso gratuito on line de digitalización para el 
comercio).

10:15h.     Dudas y preguntas. Coloquio.
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Cofinancian Organiza

LUGAR

Webinar Cámara Valencia.

https://attendee.gotowebinar.com/register/635562074614
3187546

Colabora

INÍCIATE EN LA 
DIGITALIZACIÓN DE TU 
COMERCIO.
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